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Rezerwacja wizyty

Jak dziata system kolejkowy?

1. Pobierz w automacie biletowym bilet z numerem w kolejce i liczbg 0séb oczekujgcych na
zatatwienie swojej sprawy.

2. ldZ do sali obstugi, gdzie na ekranach grupowych wyswietlane sg numery biletéw oczekujgcych
na obstuge.

3. Czekaj na wezwanie do wtasciwego okienka - gdy pracownik wywota twdj numer, wysSwietli sie
on na ekranie grupowym i stanowiskowym oraz ustyszysz zapowiedz stowng. W dwdch lokalizacjach,
tj. w PIUM-ach w centrach handlowych Plaza i Copernicus, nie sa generowane zapowiedzi stowne.

W celu umozliwienia rezerwacji wizyty przez Internet zostat udostepniony mieszkancom serwis
rezerwacja.um.torun.pl [1], w ktérym w pieciu prostych krokach mozna umoéwic sie na wizyte w
urzedzie:

1. Wskaz rodzaj sprawy, jaka chcesz zatatwic.

2. Wpybierz lokalizacje, gdzie chcesz sie zgtosi¢.

3. Wybierz termin i godzine zatatwienia sprawy (dostepne sa terminy na 30 dni do przodu).

4. Uzupetnij pola niezbedne do przeprowadzenia rezerwacji (imie i nazwisko/nazwa firmy, numer
telefonu komérkowego lub adres e-mail).

5. PotwierdzZ swojg rejestracje, wprowadzajac kod otrzymany smsem, a otrzymasz kolejnego smsa
z informacjg o zarezerwowanym terminie wizyty oraz numerze biletu.

Nalezy pamietad, aby we wskazanym dniu by¢ 5-10 minut przed umdéwionym terminem wizyty.
System automatycznie umieszcza klienta na liscie oséb do obstuzenia we wskazanej przez klienta
godzinie.

W przypadku, gdy klient nie pojawit sie w urzedzie w momencie wywotywania przez system,
nastepuje wywotanie numeru klienta zgodnie z kolejnoscig pobrania biletu lub godzin rezerwacji.
Klient nie stawit sie, wiec pracownik wybiera na terminalu przycisk , Nie zgtosit sie” i przechodzi do
wyboru kolejnego klienta. Po jego obstuzeniu, ponownie automatycznie wywotywany jest klient, ktéry
nie stawit sie o czasie. Jesli sytuacja sie powtérzy, to znéw nastepuje wezwanie kolejnego klienta.
Nastepnie wykonane jest trzecie wezwanie klienta. Jesli réwniez wtedy klient nie stawi sie, system
automatycznie usuwa go z kolejki.

Niezaleznie od tego, czy zapiszemy sie do kolejki biezgcej, czy tez internetowej, mozemy skorzystac
z tzw. biletu elektronicznego. Wystarczy przy uzyciu urzgdzenia mobilnego zeskanowad umieszczony
na bilecie QR-kod, ktéry przekieruje nas na strone e-biletu, gdzie bedziemy mieli biezaca informacje
o stanie kolejki oraz szacowanym czasie oczekiwania na wezwanie. W ramach e-biletu istnieje
mozliwos¢ otrzymywania z wyprzedzeniem powiadomieh np. SMS o koniecznosci stawienia sie w
urzedzie w celu zatatwienia sprawy.
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Odnosniki:
[1] https://rezerwacja.um.torun.pl
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