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Od 14 kwietnia 2016 r. załatwimy sprawy urzędowe w Centrum Handlowym Plaza w
godz.11.00-19.00 od wtorku do soboty. 

Na pierwszym piętrze galerii przy ul. Broniewskiego 90 został otwarty Punkt Informacyjny Urzędu
Miasta Torunia. Dzięki tej lokalizacji mieszkańcy Torunia, szczególnie zachodniej części, zyskali
łatwiejszy dostęp do urzędu. 

- Postanowiliśmy wyjść naprzeciw oczekiwaniom mieszkańców i kolejny już, piąty Punkt Informacyjny
Urzędu Miasta otwieramy w znanym Centrum Handlowym przy ul. Broniewskiego – mówi prezydent
Torunia Michał Zaleski. - Mam nadzieję, że będzie się on cieszył popularnością wśród
mieszkańców, którzy będą mogli w dogodnych dla siebie dniach i godzinach, także popołudniowych,
załatwić tu większość najbardziej typowych spraw urzędowych.

Punkt Informacyjny Urzędu Miasta Torunia w Plazie jest czynny od wtorku do soboty w godz.
11:00-19:00. Torunianie mogą tu załatwić sprawy związane z: dowodami osobistymi, sprawami
meldunkowymi, świadczeniami rodzinnymi (także programem 500+), świadczeniami
alimentacyjnymi, kartą dużej rodziny, prawem jazdy, rejestracją i zgłaszaniem sprzedaży pojazdu i
potwierdzaniem profilu zaufanego E-puap. Tu również kupimy bilety MZK (do godz.18.45) oraz
załatwimy sprawy związane z reklamą w komunikacji miejskiej czy wynajmem autobusów i
tramwajów. W punkcie są cztery stanowiska (trzy urzędowe i jedno MZK) oraz kanapy dla
oczekujących. Na piętro można wygodnie wjechać schodami ruchomymi, w pobliżu jest toaleta.

Co warto podkreślić, PIUM działający w Plazie umożliwia docelowe załatwienie wielu spraw na
miejscu, bez konieczności fatygowania się do merytorycznego wydziału urzędu. Nie tylko więc
złożymy tu wniosek czy zasięgniemy informacji, ale możemy umówić się na odbiór gotowych
dokumentów.

- W Toruniu mamy podciągnięty własny światłowód w ramach projektu europejskiego i tu z tego
światłowodu skorzystaliśmy, przyłączyliśmy się do ogólnopolskiego systemu przy użyciu bezpiecznej
sieci, dzięki czemu jest pełny dostęp do zasobów urzędu  – zapewnia Romuald Popławski,
dyrektor Wydziału Organizacyjnego Urzędu Miasta Torunia.

Punkt Informacyjny Urzędu Miasta Torunia mieści się na pierwszym piętrze galerii, od strony
głównego wejścia przy ul. Broniewskiego. Kierują do niego plakaty umieszczone na drzwiach
wejściowych do galerii i strzałki na podłodze. Warto dodać, że będzie to pierwszy taki punkt Grupy
Plaza Centers w Polsce.

- Staramy się wyjść poza schematy – dodaje dyrektor CH Toruń Plaza Katarzyna Hołod. – Taki
punkt obsługi mieszkańców jest ogromną wartością dodaną dla naszych klientów. Będąc w CH Toruń
Plaza, przy okazji zakupów, mają do dyspozycji miejsce, gdzie mogą załatwić sprawy urzędowe w
późnych godzinach popołudniowych. Wszyscy na tym skorzystamy.
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Koszty wynajmu pomieszczenia w galerii Toruń Plaza są symboliczne, natomiast Urząd Miasta
Torunia poniósł wydatki związane z wyposażeniem lokalu, tj. koszty zakupu mebli, sprzętu
komputerowego oraz koszty eksploatacyjne z tytułu korzystania z lokalu. Do obsługi punktu zostali
oddelegowani pracownicy właściwych wydziałów urzędu, ale jeśli po trzech miesiącach okaże się, że
punkt cieszy się dużą popularnością, zostaną zatrudnione dodatkowe osoby.
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