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3971 wniosków ogółem, w tym 2291 w formie papierowej i aż 1680 przez Internet – tak
wygląda sytuacja w Toruniu 5 kwietnia, w piątym dniu realizacji Programu Rodzina 500+.

- Składanie wniosków przebiega spokojnie i w dobrym tempie – ocenia Izabela Miłoszewska,
dyrektor Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej. – Cieszy duża ilość wniosków składanych
przez Internet, między innymi przez strony banków, do czego od początku zachęcaliśmy
mieszkańców Torunia.

Liczba uprawnionych do świadczenia wychowawczego 500+ jest w Toruniu szacowana na około 13
tys. rodzin, a to oznacza, że w ciągu pięciu dni wnioski złożyła już prawie jedna trzecia z nich. Mimo
to w punktach przyjmowania wniosków panuje spokój, a kolejki zdarzają się sporadycznie.
Największym problemem jest do tej pory skompletowanie dokumentów wymaganych do wyliczenia
dochodu rodziny przy ubieganiu się o świadczenie na pierwsze i jedyne dziecko. Zdarza się również,
że osoby wypełniające formularz poprzez strony banków nie podają pełnego składu rodziny – będą
musiały wniosek uzupełnić w momencie jego rozpatrywania.

Warto dodać, że w Toruniu na potrzeby obsługi Programu Rodzina 500+ Wydział Komunikacji
Społecznej i Informacji UM wraz z MOPR przygotował specjalny system SMS powiadamiania
mieszkańców o aktualnym stanie ich sprawy. Osoba składająca wniosek jest informowana poprzez
SMS, gdy jej wniosek zostanie zarejestrowany w systemie, a następnie - gdy zostanie rozpatrzony. W
ten sposób wnioskodawca dokładnie wie, kiedy może odebrać gotową decyzję, a urząd oszczędza
czas i pieniądze na wysyłaniu papierowej korespondencji. Warto zatem podać we wniosku numer
telefonu komórkowego.
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Przypominamy, że wnioski w Programie Rodzina 500+ można w Toruniu składać:

Elektroniczne za pomocą:

strony swojego banku (większość banków oferuje tę usługę)

portalu empatia.mrpips.gov.pl

Platformy Usług Elektronicznych ZUS

platformy ePUAP (jeśli masz profil zaufany)

W formie papierowej:

W toruńskich Punktach Rodzina 500+, czynnych od 1 kwietnia 2016 r., od poniedziałku do piątku w
godzinach od 7.30 do 17.00, a także w soboty 2 i 9 kwietnia w godz.9.00-16.00.

ul. Batorego 38/40, siedziba MOPR Toruń

ul. Konstytucji 3 Maja 40C, siedziba MOPR Toruń

ul. Rydygiera 30/32, rejon MOPR

ul. Mickiewicza 30, rejon MOPR

ul. Szosa Chełmińska 254/258, rejon MOPR, budynek przychodni

ul. Poznańska 95, rejon MOPR

ul. Wały gen. Sikorskiego 8, Punkt Informacyjny Urzędu Miasta Centrum

ul. Grudziądzka 126b, Punkt Informacyjny Urzędu Miasta Jakubskie-Mokre

ul. Solankowa 38c, przy TTBS
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ul. Poznańska 52

aula UMK, ul. Gagarina (punkt dla pracowników i studentów UMK, czynny w 9.00-15.00)

w 21 punktach przyjmowania wniosków uruchomionych dodatkowo w szkołach podstawowych nr: 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 28, 32, 35. 

Uwaga! W punktach szkolnych preferowane jest składanie wniosków przez rodziców dzieci z danej
szkoły, ubiegających się o świadczenie na drugie i kolejne dziecko. W przypadku rodziców
składających wniosek na pierwsze dziecko, ze względu na wymagane dokumenty, może się okazać
konieczna wizyta w jednym z głównych Punktów Rodzina 500+ w Toruniu.

Formularz wniosku można otrzymać w Punktach Rodzina 500+, pobrać z Internetu, m.in. ze strony
www.mopr.torun.pl [2] lub www.torun.pl/500plus [3]

Za realizację programu 500+ odpowiada w Toruniu Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie. Szczegółowe
informacje: tel. 56 611 83 81 (czynny w godz.7.30-15.30)

Strona Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej: rodzina500plus.gov.pl [4]  
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