Przyjazny e-urzad
Opublikowano na www.um.torun.pl (https://www.um.torun.pl)

Przyjazny e-urzad

(1]

Radni zdecydowali o przytaczeniu sie Torunia do realizacji w latach 2016-2017 projektu
»Inowroctaw, Bydgoszcz, Gniezno, Sopot, Torun (IBGST) - przyjazny e-urzad -
podniesienie jakosci ustug w zakresie podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomosciami”.

Projekt polega na wdrazaniu w administracji publicznej rozwigzah poprawiajacych efektywnosc
zarzadzania ustugami dziedzinowymi w nastepujgcych obszarach, istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej:

a) podatki i optaty lokalne, poprzez:

L4 elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu terytorialnego, automatyzacje rozliczen oraz poprawe dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i przebiegu sprawy;
®  joskonalenie kompetencji kadr Jednostek Samorzadu Terytorialnego w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja, orzecznictwa;

® . drazanie rozwigzah zarzadczych w urzedach JST poprawiajacych jakos$¢ obstugi przedsiebiorcdw w szczegdlnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcjg klienta, zarzadzania jakoscia, zarzadzania

procesowego, dostepem do informacji publicznej;

b) zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania lokalami uzytkowymi,
poprzez:

® . drazanie rozwigzan w JST poprawiajacych dostep do ustug administracyjnych oraz informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obstugi

klienta z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzagdzania satysfakcja;

®  goskonalenie kompetencji kadr samorzadowych m.in. w zakresie zarzadzania samorzadowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Pafstwa, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcja,

orzecznictwa;

L4 wsparcie administracji samorzadowej w zakresie opracowania planéw wykorzystania zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostanéw, skutecznej realizacji uméw najmu i dzierzawy, elektronizacji

procesu $wiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu wspétpracy i kontroli zarzadcéw zasobdw nieruchomosci.

Potrzebny wktad wtasny miasta to 62 880 zt (15,72 proc. kosztéw). Wydatki kwalifikowane majg byc¢
w 84,28 proc. (337 120 zt) refundowane ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Przyjeta dzis (25.02.2016) uchwata
umozliwia ubieganie sie o to dofinansowanie. Realizacje projektu uzaleznia sie od uzyskania
dofinansowania. Liderem projektu jest Gmina Miasta Inowroctaw.
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