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Bezptatna kawa, sprzedawcy przebrani w lekarskie fartuchy, , ostatnia okazja” - to przyktady manipulacji wykorzystywanych przez izytoréw. Przed obch ym 17 zdziernika dniem

sprzedazy bezposredniej 24 instytucje przypominaja, o czym warto i ¢, jac od izytora.

Dzien sprzedazy bezposredniej obchodzony jest 17 pazdziernika. Sprzedaz bezposrednia moze miec
miejsce m.in. podczas wizyty akwizytora w domu konsumenta ale tez na pokazach w Swietlicy
osiedlowej, w sanatorium, centrum handlowym, a nawet podczas wycieczek do miejsc kultu
religijnego. Kupujgc poza statymi punktami sprzedazy detalicznej zawieramy umowe poza lokalem
przedsiebiorcy. W takiej sytuacji konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ciggu
14 dni (wystarczy wysta¢ oSwiadczenie pocztg). Natomiast do obowigzkdéw przedsiebiorcy nalezy
m.in. poinformowanie o tym prawie konsumenta i wreczenie mu formularza utatwiajgcego rezygnacje
z transakgji.

Sztuczki handlowcow

Zawierajgc umowe poza lokalem przedsiebiorcy, konsumenci podlegajg presji sprzedawcéw,
wykorzystujgcych rézne techniki manipulacyjne. Za sprawa tych sztuczek wiele oséb daje sie
naktoni¢ do zakupu niepotrzebnych produktéw, z czego zdajg sobie sprawe dopiero po zawarciu
transakcji. Jesli jednak wiemy na czym polega manipulacja, mozemy uchroni¢ sie przed jej
dziataniem i negatywnymi skutkami. Oto najczesciej stosowane techniki wywierania wptywu na
konsumentéw, ktére wykorzystujg handlowcy*.

* Reguta wzajemnosci - konsument, ktéry zostanie poczestowany kawa lub otrzyma
bezptatna prébke, czuje potrzebe odwzajemnienia poprzez zakup oferowanego towaru.

* Reguta niedostepnosci - sprzedawcy wykorzystujg przekonanie, ze najbardziej cenione sg
rzeczy niedostepne. Kupujacy jest manipulowany za pomocg informacji takich jak , koncéwka
kolekcji”, ,ostatnia okazja” , , oferta wazna do...”.

¢ Spoteczny dowéd stusznosci - przy podejmowaniu decyzji kierujemy czesto sie
przyktadem innych oséb. Dlatego handlowcy wykorzystujg argumenty takie jak ,,towar
sprzedaje sie jak Swieze buteczki”.

e Autorytet - manipulacja polega na wykorzystaniu atrybutéw oséb, ktére sg fachowcami w
danej dziedzinie np. osoba w fartuchu lekarskim jest przekonujgca jako sprzedawca
produktéw paramedycznych.

e Lubienie, sympatia - ulegamy tym, ktorych lubimy. Dlatego akwizytorami sg zwykle osoby
atrakcyjne fizycznie, potrafigce prawi¢ komplementy oraz zachowywac sie i wyglada¢ jak
potencjalny kupujacy. W rozmowie uzywaja poréwnan, takich jak ,,ze mna byto doktadnie tak
samo”.

e Zaangazowanie - sprzedawcy informujg, ze na pokazie mozna bedzie otrzyma¢ atrakcyjny
prezent np. dla wnuczat. Konsumenci sg stopniowo przekonywani o jego wyjatkowosci i
konsekwentnie dgza do jego posiadania nawet jezeli w rezultacie kupi niepotrzebny produkt.

Niezgodne z prawem praktyki
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UOKIK stale monitoruje przedsiebiorcéw zajmujgcych sie sprzedazg bezposrednig. W toku jest 25
postepowan dotyczacych podmiotéw dziatajgcych w tej branzy. Od poczatku 2012 roku wydanych
zostato 75 decyzji stwierdzajgcych stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw przez przedsiebiorcdw zajmujacych sie sprzedazg akwizycyjng. W tym czasie Urzad
natozyt na 44 przedsiebiorcéw kary pieniezne w tgcznej wysokosci 2,9 min zt.

Ukrywanie handlowego celu dziatan

Wsréd najczesciej kwestionowanych praktyk zwigzanych ze sprzedazg bezposrednia jest ukrywanie
handlowego celu dziatan. Przyktadem jest zapraszanie do udziatu w poczestunkach, warsztatach
kulinarnych, wystepach gwiazd bez podawania informacji, ze na spotkaniu bedzie prowadzona
sprzedaz np. naczyh do gotowania. Urzad kwestionowat tez wprowadzanie w biad przez
przedsiebiorcéw oferujgcych produkty paramedyczne. Akwizytorzy, ktérzy dzwonili do konsumentéw,
przedstawiali sie jako rehabilitanci i umawiali na bezptatne zabiegi. Handlowego celu swoich dziatan
nie ujawniali nawet na spotkaniach z konsumentami. Pozostawiajgc towary w miejscu zamieszkania
konsumentéw, zapowiadali kolejng wizyte i prosili np. o podpis potwierdzajacy ich obecnos¢.
Konsumenci nie zdawali sobie sprawy, ze wtasnie zawarli umowe zakupu sprzetu paramedycznego.

Zgodnie z prawem, kazdy przedsiebiorca sktadajacy oferte handlowa ma obowiazek
poinformowac konsumenta o zamiarze zawarcia umowy. Wprowadzanie w btagd a nawet
niedoinformowanie potencjalnych klientéw jest uznawane za niezgodng z prawem nieuczciwa
praktyke rynkowa [2].

Utrudnianie odstapienia od umowy

Przyktadem dziatan utrudniajgcych konsumentom skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy
[3] jest zastrzeganie kar za rezygnacje z zakupu towaru. Tymczasem zgodnie z przepisami, za
odstapienie od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy nie mozna pobieraé¢ zadnych
optat. Niezgodne z prawem jest takze zastrzeganie, ze zwracany towar powinien by¢ osobiscie
dostarczony do siedziby przedsiebiorcy, poniewaz konsument ma prawo sam wybra¢ sposéb zwrotu
towaru przedsiebiorcy (np. poczta, kurierem, osobiscie).

Urzad kwestionowat takze praktyki polegajace na niewreczaniu konsumentom obowigzkowego
formularza odstapienia od umowy oraz informowanie o mozliwosci rezygnacji z zakupu bardzo matg,
trudng do odczytania czcionkg. W zwigzku z tym klienci mogli nie dowiedzie¢ sie o przystugujgcych
im prawach.

Konsumencie, pamietaj:

Jesli otrzymujesz zaproszenie na spotkanie, ustal czy beda na nim oferowane

towary lub ustugi. Mozna o to zapyta¢ dzwonigca do nas osobe albo skontaktowac sie z

instytucjg kierujgcg do nas zaproszenie pisemne. Ukrywanie handlowego celu takich

zaproszen to jedna z nieuczciwych praktyk, na ktére skarzg sie konsumenci.

* Nie podejmuj decyzji pod wptywem impulsu. Wieksze jest wtedy ryzyko dokonania
nieracjonalnych wyboréw co do warunkdw, na jakich zostaje zawarta umowa.

¢ Poczekaj z zakupem, daj sobie wiecej czasu na zastanowienie. Zanim skorzystasz z oferty
skonsultuj sie z rodzing lub kims bliskim.

e Ostateczng decyzje podejmij po sprawdzeniu towaru i poréwnaniu cen np. w Internecie lub w
sklepie, pamietaj: jezeli towar jest dostepny dzis, bedzie dostepny takze jutro.

* Jezeli rozmyslisz sie po nabyciu produktu, masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni,
wystarczywystac¢ oswiadczenie poczta [3].

e 800 889 866 - pod tym bezptatnym numerem telefonu udzielane sg porady prawne. Wiele

informacji o zakupach od akwizytora mozna znalez¢ w

serwisie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl [4].

Informacji szukaj tez na stronach internetowych uczestnikéw projektu.
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¢ Gdy doszto do oszustwa - Prokuratura Generalna [5].)

* Jak broni¢ sie przed nieuczciwymi praktykami na rynku telekomunikacyjnym - Urzad
Komunikacji Elektronicznej [6].

Techniki wywierania wptywu stosowane przez handlowcéw - Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw [7].

Umowy sprzedazy energii - Urzad Regulacji Energetyki [8].

Sprzedaz ustug medycznych - Federacja Konsumentéw [9].

e Umowy poza lokalem przedsiebiorcy - Stowarzyszenie Konsumentédw Polskich [10].

W akcji biora takze udziat: Rzecznik Praw Obywatelskich [11], Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
[12] i Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej: Wroctaw [13], Bydgoszcz [14], Lublin [15],
Gorzéw Wielkopolski [16],£6dZ [17], Krakéw [18], Warszawa [19], Opole [20], Rzeszéw [21], Biatystok
[22], Gdansk [23], Katowice [24], Kielce [25],0lsztyn [26], Poznah [27], Szczecin [28].

* Opracowano na podstawie ksigzki Roberta Cialdiniego, Wywieranie wptywu na ludzi.

Wiecej informacji: https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news id=11954 [7]
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