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1ISO 9001-2008 w UMT

Urzad Miasta Torunia posiada certyfikat systemu jakosci potwierdzajacy wypetnianie wymagan
normy PN-EN ISO 9001:2008.

Pierwszy certyfikat jakosci dla urzedu zostat przyznany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji 6
czerwca 2002 roku. Potwierdzit jakos¢ dziatania UMT w zakresie zarzadzania urzedem
zapewniajgcego realziacje zdah wtasnych, zleconych i powierzonych w sposéb kompetentny,
uwzgledniajacy potrzeby i oczekiwania mieszkancéw, w granicach ustanowionego prawa oraz
preferujgcego ciggte doskonalenie metod pracy.

* Pierwsze odnowienie certyfikatu nastapito w roku 2007.

e 12 pazdziernika 2010 r. - audytorzy zewnetrzni z Polskiego Rejestru Statkéw SA z Gdanska po
przeprowadzeniu audytu systemu zarzgdzania w UMT podjeli decyzje o ponownym
odnowieniu certyfikacji potwierdzajacej zgodnos$¢ Systemu Zarzgdzania Jakoscia z
wymaganiami normy 1SO 9001-2008.

e 9 listopada 2011 r. kolejny audyt zewnetrzny utrzymat waznos¢ certyfikacji SZJ
potwierdzajgcej zgodnos¢ z wymaganiami normy 1SO 2001-2008.

Dokumentem okreslajgcym system zarzgdzania jakoscig w Urzedzie Miasta Torunia jest Ksiega
Jakosci, ktérej istotnym elementem sg podstawowe zasady i cele stawiane przed organizacjg oraz
sposoby ich osiggniecia - ujete w czesci o nazwie Polityka Jakosci.

Polityka jakosci

Misjg Urzedu Miasta Torunia jest dostarczanie ustug o najwyzszej jakosci, zapewniajacych
wykonywanie zadah wiasnych, zleconych i powierzonych oraz zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspdlnoty samorzadowej zgodnie z obowigzujgcym prawem i dgzenie do uzyskania wysokiej
satysfakcji klientéw z efektédw pracy organizacji.

Kierownictwo Urzedu Miasta Torunia deklaruje w celu realizacji misji dgzenie do osiggania wysokiej
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satysfakcji klientéw UMT z ustug Swiadczonych przez wszystkich pracownikéw i ustala za
priorytetowe ponizsze cele:

N

. Efektywne i przejrzyste wydatkowanie srodkéw publicznych.
. Skuteczne i profesjonalne zarzadzanie i gospodarowanie mieniem gminy.
. Doskonalenie polityki informacyjnej i komunikacji urzedu z mieszkancami oraz zapewnienie

dostepu do informacji zgodnie z przepisami prawa.

. Aktywizowanie mieszkancéw do wspédtdecydowania w sprawach dotyczgcych wspélnoty

samorzadowej, m.in. poprzez udziat w konsultacjach, w spotkaniach, wyrazanie opinii w
ankietach.

. Systematyczne pozyskiwanie srodkéw pochodzacych z funduszy zewnetrznych, w tym z Unii

Europejskie;j.

. Zapewnienie kompetentnej, ciggle doskonalgcej swoje kwalifikacje kadry pracowniczej, ktéra

przestrzega zasad zawartych w Kodeksie Etycznym Pracownika oraz Kodeksie Dobrej
Administracji.

Kierownictwo Urzedu zapewnia odpowiednie zasoby oraz deklaruje wtasne zaangazowanie w ciggte
doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig wg normy ISO 9001:2009.

Pracownicy Urzedu Miasta Torunia deklarujg wykonywanie zadan i doskonalenie dziatan zgodnie z
wdrozonym SZJ.

Prezydent Miasta Torunia
/-/ Michat Zaleski

Toruh, 30 wrzesnia 2013 .

Dokumenty:

¢ Ksiega jakosci Urzedu Miata Torunia [1]
e Zarzadzenie Prezydenta Miasta Torunia dotyczace zatwierdzenia i wdrozenia dokumentéw

Systemu Zarzadzania Jakos$cig [2]
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